Przedmiot zamowienia

Obstuga bankowa bugktu Miasta Rzeszowa
I jednostek organizacyjnych.

Wykaz podmiotéw bigicych udziat w zamowieniu stanowi zegnik nr 1 do
Przedmiotu zamowienia.

Zamawiajcy zastrzega sobie prawo do zmiany liczby jednostedkutek
ewentualnych zmian organizacyjnych, ich obstugakbasm lzdzie prowadzona
na warunkach zgodnych z zawgldmows.

Rachunki lgda otwierane i zamykane przez osoby uprawnione zengtr
Zamawiajcego i jego jednostek organizacyjnych, w wybrané&c@wce
bankowej.

Zamawiajcy nie dopuszcza mbwosci powierzenia realizacji przedmiotu

zamoéwienia podwykonawcom, za wi§iem czynndci dotyczcych;

- przeszkolenia pracownikow Zamawieggo w zakresie obstugi systemu
bankowdci elektronicznej, o ktérych mowa w pkt 8 rozdah}

- wdrazenia i serwisowania bankoém elektronicznej,

-konwojowania, sortowania, przeliczania, gggwania 1 przechowywania
gotowki,

- rozliczenia transakcji dokonywanych w termimcalgtatniczych POS.

Zakres zamoOwienia obejmuje w szczegoldoi:

l. Otwarcie i prowadzenie rachunkéw bankowych, w tym:

1. Biezagcego rachunku budtu Miasta Rzeszowa, w ktorym
Zamawiajcy bedzie uprawniony do zaggania odnawialnego
kredytu przeznaczonego na finansowanie gpghcego w trakcie
roku deficytu budetowego do wysokai okreslonej w uchwale
bud-etowe] na dany rok budtowy w kwocie nieprzekraczgej 50
min zt (kredyt w rachunku bigcym).

2. Rachunkéw biggcych Zamawiajcego i jego jednostek
organizacyjnych w ztotych polskich i walutach wymignych.

3. Rachunkéw pomocniczych w ziotych polskich i walltac
wymienialnych, w tym m.in. rachunki Pracownicze] da
Oszczdnasciowo-Payczkowe), Zaktadowego Funduszu
Swiadczér  Socjalnych, dochodéw jednostek sweatowych,
rachunkéw przeznaczonych do obstugi Zadealizowanych przy



wspotudziale srodkéw z Unii  Europejskiej iinnychzrodet
zagranicznych.

. Rachunku pftacowego przeznaczonego jedynie do wyptat

wynagrodzeé, honoraribw oraz innychswiadczér na rzecz
pracownikbw i innych $wiadczeniobiorcow powizanego
z rachunkiem bigcym, ktory jest zbiorczo obgiony sum

zrealizowanych danego dnia ptaob ptacowych i zapewnia ich
poufnae.

. Rachunkéw sum depozytowych Zamawtaggo i jego jednostek

organizacyjnych, do obstugi kaucji i innych depdeytwnoszonych
do postpowar przetargowych, konkursow itp., do ktorych
Wykonawca jest zobogzany otworzy dla kedej wptaty/sprawy odbny
mikrorachunek .

. W okresie realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawa kade

zadanie Zamawiacego niezwiocznie otworzy dowalnliczbe
rachunkédw bankowych dla wskazanych podmiotéw ctybh
zamoéwieniem i wyda potwierdzenie jego otwarcia.

. Wykonawca bdzie zamykat rachunki bankowe wskazane przez

podmioty ob¢te zamowieniem.

. Wykonawca zobowdzuje st do ,zerowania” rachunkow higcych

| pomocniczych jednostek b#zetowych Miasta zgodnie
z dyspozycjami Posiadacza rachunku, polggmjna przekazaniu
z ostatnim dniem roboczym k@ego roku kwot pozostatych na ww.
rachunkach na wskazany rachunek bankowy.

Oprocentowaniesrodkow pienieznych

. Oprocentowanie srodkdw piengznych  zgromadzonych na

rachunkach bigcych/pomocniczych (objych ustug konsolidacii)
bedzie réwne iloczynowi stopy WIBID 1M i wspoélczyrai
zaoferowanego przez Wykonagy@rzy czym wspotczynnik ten nie
moze by nizszy niz 1,00. Stawka oprocentowania dlazéago
miesgca winna by ustalona w oparciu déredng arytmetyczy
stawki WIBID 1M w okresie od pierwszego, do ostagu dnia
poprzedniego miegta. Stawka winna Iy ustalona w okresach
mieskecznych i obowdzywat w miesicu nastpnym. Kapitalizacja
odsetek na rachunkach podlegtych konsolidacji dgk@ama lgdzie
codziennie. Powisze odsetki dopisywanee¢dy codziennie do
rachunku wskazanego przez Miasto, wspotczynnik iioyspodany
z doktadndcig do dwdch miejsc po przecinku.
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2. W przypadku pozostatych rachunkéw oprocentowanych

niepodlegajcych konsolidacji, odsetki ustalone w oparcirexng
arytmetyczg jak w punkcie 1, &da dopisywane na koniec migsa,

a oprocentowanie ¢lzie liczone jako iloczyn stopy WIBID 1M
i wspotczynnika nie mniejszegoznd,9. Raport kalkulacji odsetek
zawierajcy dat wptaty na rachunek, kwetwptaty, liczle dni
deponowane] kwoty, stawkoprocentowania i kwet odsetek,
winien by udosgpniony Zamawigcemu w naspnym dniu
roboczym po ich naliczeniu w systemie bankéevelektronicznej
lub poprzez zabezpieczpstrore internetovy https.

. Oprocentowanie rachunku walutoweggdbie liczone jako iloczyn

stawki EURIBOR 1M z danego dnia i wspoétczynnikamigiejszego
niz 0,8. Odsetki bdg dopisywane na koniec kdego miesjca.

. Oprocentowanie sum depozytowychdbie ustalane w wysoko

oprocentowania rachunkéw u Wykonawcy dla klientapkracyjnych
(instytucjonalnych).  Odsetki ¢da dopisywane  w okresach
mieskecznych w ostatnim dniu miesia.

. Rachunki przeznaczone do obstugi projektow realaowh przy

wspotudziale srodkéw z Unii Europejskiej i innychzrodet
zagranicznychdxlg oprocentowane zgodnie z zasadami €lkre/mi
wyzej (EURIBOR 1M, WIBID 1M i wspétczynnika nie mnigego
niz 0,8) z zastrzesniemze Zamawiajcy wskae, ktore z rachunkow
maj by¢ oprocentowane.

. Zamawiajcy mae pody¢ decyzg, iz srodki  pienezne

zgromadzone na wskazanym rachunku bankowym nieegagll
oprocentowaniu i od tych rachunkéw Bank nie pobizadnych
optat.

. Zamawiajcy zastrzega sobie prawo lokowania wolnycbdkow

w innych bankach @i w Banku wylonionym w niniejszym
postpowaniu przetargowym zgodnie z art. 264 ust. 3wgtadnia
27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych ( Dzz 2019 poz.
869).

Udzielanie krotkoterminowego kredytu w rachunku biezagcym
budzetu Miasta

. Wykonawca  zobowizuje s¢ udzielé  Zamawiagcemu

krotkoterminowego kredytu w rachunku maeym w wysokdci
okreslonej w uchwale bugktowej na dany rok budtowy w kwocie
nieprzekraczare; 50 min zt.
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2. Kredyt przeznaczonyc¢hizie na pokrycie wysgpujagcego w cigu
roku przejciowego deficytu buzktu Miasta Rzeszowa (zgodnie
z art. 89 ust.1 pkt 1 ustawy z dnia 27 sierpnia920® finansach
publicznych, (Dz. U. z 2019 r. poz. 869).

3. Kredyt ledzie miat charakter odnawialny w #dym roku i lgdzie
zapisany w uchwale baetowe] na dany rok budtowy,
zamieszczonym na stronie internetowgjtp://bip.erzeszow.pl
w zaktadce FINANSE. Kalorazowo uruchamiany ebzie
niezwtocznie , nie piej niz w ciggu 2 dni po podpisaniu pogaizy
stronami umowy lub aneksu do umowy ustalago wysokec
kredytu na dany rok, w wysoka nie wyzszej nz 50 min zt.

4. Kredyt w rachunku biegcym zostanie udzielony bez prowizji i optat
oraz zabezpieczenia.

5. Oprocentowanie kredytu elizie opieratlo si 0 zmienn stog
procentovy stawki WIBOR 3M i stawk mary stah w okresie
obowihzywania umowy zaproponowarprzez Wykonawe przy
czym stawka WIBOR 3M winna kyustalona w oparciu érednp
arytmetyczig w okresie od pierwszego do ostatniego dnia rolgprze
poprzedniego kwartatlu. Stawkaedzie ustalana w okresach
kwartalnych, w ostatnim dniu roboczym kwartatu i nwa
obowihzywat w nas¢pnym kwartale.

6. Saldo debetowe nie me wysgpic w ostatnim  dniu roku
kalendarzowego.

7. Odsetki ptatne &g od rzeczywistego zadiania. Rzeczywiste
zadlwenie stanowi saldo na ,wirtualnym” skonsolidowanym
rachunku bugetu Miasta Rzeszowa.

8. Odsetki od wykorzystanego kredytue¢da pobierane przez
Wykonawe ze wskazanego rachunku bankowego na koniec
kazdego kwartatu.

9. Kredyt kedzie wykorzystywany w dowolnej wysokm do kwoty
maksymalnego limitu zadhenia wynikagcego z umowy
kredytowej, bez wcamiejsze] konieczniwi zawiadomienia
0 zamiarze jego uruchomienia. Wykonawca rzte pobierat optat
| prowizji od niewykorzystanego kredytu, tj. od p@sionej do
dyspozyciji i niewykorzystanej kwoty kredytu.

10. Kazdy wptyw na rachunek bigcy budretu Zamawiajcego ledzie
jednoczénie sptag calasci lub czsci wykorzystanego kredytu
odnawialnego.




IV. System bankowdci elektronicznej do obstugi rachunkow
bankowych

1. W okresie realizacji przedmiotu zamoéwienia zapeweie
catodobowego dogbu do petnej funkcjonaldci serwisu
internetowego udogbnionego przez bank stacego do obstugi
rachunkéw bankowych prowadzonych dla podmiotéwetyh
zamowieniem.

2. Zapewnienie jednoczesnego dpst do systemu bankowa
elektronicznej wszystkim podmiotom gbjm zamowieniem, za
posrednictwem  stron  WWW  zachowyg odpowiednie
zabezpieczenia gwaramag bezpieczne przeprowadzanie
transakcji bankowych.

3. Wprowadzenie madiwosci elektronicznego dysponowania: otwierania
I zamykania pomocniczych rachunkéw bankowych w @ma
poszczegolnych jednostek, z wykorzystaniem wzorapisow
bankowych.

4. Termin otwarcia nowych pomocniczych rachunkow barykidn,

z wykorzystaniem procedury opisanej w punkcie 8, diuzszy ni
1 dzier roboczy;

5. Wprowadzenie ograniczenia w esiotliwasci aktualizacji wykazu
rachunkow, §dz wprowadzenie elektronicznego system aktualizacii
wykazu tych rachunkéw, z wykorzystaniem wzoréw |
bankowych.

6. Wykonawca  zobowzany jest zapewai mazliwosc
przeszukiwania on-line zbioréw danych z co najmniejego
okresu obowgzywania umowy plus trzy miegizny okres po jej
zakaiczeniu oraz prowadgziarchiwum danych w okresie @bym
umowg i po zakdczeniu umowy przekaza&amawiagcemu.

7. System winien umdiwia¢ weryfikacg poprawnéci rachunkéw
bankowych w dokumentach staneayich podstaw implementaciji
danych z innych systeméw informatycznych przed gamowaniem
tych danych do przelewow. Funkcjonal@ida winna umgéliwiaé
kompleksowy weryfikacg catlaci przygotowanych danych oraz winna
raportowa biedy (wszystkie w jednym sprawdzeniu) i importéwado
systemu ptatriei bankowych jedynie poprawne przelewy;

8. W mieshcu poprzedzapym okres realizacji przedmiotu
zamowienia Wykonawca zorganizuje praktyczne szkaleha
wszystkich operatorow (ok. 800 osb6b) w zakresiagyeobstugi
systemu w kzdej z siedzib podmiotow oddych zamdwieniem
(ok. 130 lokalizacji na terenie Miasta Rzeszow@)datkowo
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kazdego roku w czasie trwania umowy Wykonawca przepozv
szkolenie uzupetnigge nazyczenie Zamawiagego dla grupy nie
wiecej niz 32 0s6b bez dodatkowych opfat.

9. Szkolenia, o ktérych mowa w pkt. 8, mpby¢ alternatywnie
przeprowadzone w grupach maksymalnie 16 osobowysalach
Wykonawcy Ilub w salach na terenie Miasta Rzeszowa
zabezpieczonych przez Wykonawta jego koszt, wypoganych
W cO hajmniej 8 komputerOow z zainstalowansprawmn, wersp
systemu.

10.W przypadku istotnej, wedtug Zamawgeggo, zmiany wersji lub
sposobu obstugi oprogramowania bankéevoelektronicznej
Wykonawcy, w okresie realizacji przedmiotu zamowaen
Wykonawca zapewni bezptatne przeszkolenie pracawiik
podmiotow obgtych zamdwieniem na zasadach, jak w pkt. 8 i 9
W  mieshacu  poprzedzacym miesjc  zmiany  wersji
oprogramowania bankowo elektronicznej w terminach
uzgodnionych z Zamawigym.

11.Jezeli do obstugi systemu bankowa elektronicznej Wykonawcy
niezledne Igdzie postugiwanie gi akcesoriami typu: Kkarta,
czytnik, token lub inne, Wykonawca dostarczy staseakcesoria
w ilosci okreslonej przez Zamawiagego wszystkim jednostkom
objetym zamdwieniem nie phiej niz na 10 dni przed
rozpoczciem okresu realizacji przedmiotu zamowienia, aeak
udostpni szkoleniowe egzemplarze w trakcie szkole ktorych
mowa w pkt. 81 9.

12 Wykonawca  zobowszany jest na  wilasny  koszt
konserwowdé& w okresie trwania umowy wszystkie niedne
dodatkowe akcesoria wymagane do pracy w systennikowaxici
elektronicznej.

13.Wykonawca zapewni tak bez dodatkowych optat nowe
akcesoria, w przypadku wygd@ecia waznosci dotychczasowych
oraz wyda akcesoria nowym operatorom zgtoszonymezprz
podmioty obgte zamdwieniem w okresie realizacji przedmiotu
zamowienia.

14W przypadku zgubienia, zniszczenia, kradyieakcesoridw,
o ktérych mowa w pkt. 11, Wykonawca wyda bez dooatkch
optat jego nowy egzemplarz, a dodatkowo w przypaatjubienia
lub kradziey dokona niezwilocznego zastée@ia, najpaniej
w ciagu kolejnego dnia roboczego od zgtoszenia.

15.System bankow&zi elektronicznej Wykonawcy musi urdaviacé:

1) dokonywanie autoryzacji (zatwierdzenia) jednegoel@wu
przez dwoch operatoréw,

2) dokonanie autoryzacji wielu przelewow jednacee (tzw.
autoryzacja przelewow zbiorczych),
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3) sktadanie polede przelewu w tym polede przelewu
zagranicznego, ze wszystkich rachunkéw w ramach
dostpnych érodkow w tym limitu kredytu w rachunku
biezacym budetu,

4) sktadanie poledeprzelewu z datprzyszh, z mazliwoscig ich
usuwania, przegtlania, modyfikowania przed datalizacji,

5) realizacg wyptat swiadcze pieneznych z wykorzystaniem
czeku elektronicznego na rzesviadczeniobiorcéw (wyptata
dla beneficjenta w placéwce banku),

6) uzyskiwanie w czasie rzeczywistym wiadaimioo statusie
wszystkich operacji i saldach na wszystkich raclaashk
w podziale wg rodzaju rachunku,

7) dostp  upowanionych  operatorow  Zamawigjego
do sald i operacji, w czasie rzeczywistym, na wizgis
rachunkach bankowych Wmdu Miasta | jednostek
organizacyjnych, obfych zamdéwieniem,

8) prac: wielu operatorow jednocgeie na kadym z rachunkow
bankowych,

9) tworzenie zbiorow danych rachunkow, kontrahentow
| innych danych ewidencyjnych,

10)przeszukiwanie zbiorow wszystkich operacji na wHdgh
rachunkach wg rodzaju operacji, nazwy kontrahed#dy,
okresu, kwoty i innych mdiwych do wyodgbnienia
kryteriow w okresie obowezywania umowy plus trzy
miesgce po jej zakaczeniu ,

11)potwierdzanie wykonania operacji na poszczegolnych
rachunkach z podaniem godziny i minuty wptywu kwoty
przelewu,

12)import przelewow przygotowanych w systemach finarnso
ksiegowych podmiotow olfych zamdwieniem wg formatu
wynikajacego z systemow finansowo-kgowych.

13wczytywanie wycigéw bankowych dziennych pobieranych
z systemu bankowego do systemu finansowegksvego,

14) systemy finansowo-ksgowe lkywane przez
Zamawiajcego i jego jednostki organizacyjne na dzie
wszczcia pos¢powania to m.in.:

a) FK ORG, FK JB opracowany przez Zakiad Ustug
Informatycznych OTAGO Sp. z 0.0. z siedzib
w Gdaisku,

b) VULCAN w jednostkach éwiaty zakupiony w firmie
VULCAN Sp. z 0.0. z siedzipwe Wroctawiu,

c) KSAT dostarczony przez Centralngrodek Informatyki
Gornictwa COIG S.A. z siedzibwv Katowicach,

15) lista dostpnych formatéw wymiany danych do obstugi w systemi
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bankowdci elektronicznej danego formatu ptafriolub formatu
wyciggbw  w  niej wymienionych systemach finansowo-
ksiegowych uywanych przez Zamawiglego | jego jednostki

organizacyjne na dfi@vszczcia pos¢powania:

System OTAG( System firmy Vulca System KSA
Bankowps’c’ elektroniczng Formaty eksportu przelewéw: | Przelewy wedtug
obstuguja formaty: Multicash Elixir O standardu ELIXIR-0
VIDEOTEL, | t .
NETBANK?2, mport - Wyciagow
NORDEA, MultiCash PRO bankowych i optat
MULTICASH, w ramach
HEUTHES_BASET, Formaty importu systemoéw
MINIBANK, wyciggéw bankowych, masowych
ELIKSIR-O, . L
ptatnosci masowe: ptatnosci:
CITIDIRECT
XML, CSV, MT940, SIMP, TXT MT940
System SOLO
System DEF3000
MT942  wedtug
specyfikagji
systemu DEF3000

Dodatkowo system powinien pozwoledefiniowd wiasny format
importu danych do przygotowania przelewéw bgzop formacie CSV
— prosty plik tekstowy z rozpoznawaniem strony keegjo

16) w przypadku niezgodsoi formatu importu/exportu danych

systemu

finansowo-ksgowego

podmiotow

obfych

zamoéwieniem z formatem exportu/importu danych syste

bankowdci

elektronicznej,

Wykonawca

dokona

dostosowania wtasnego systemu bankmivelektronicznej
lub pokryje koszty zmiany formatu w celu usiwienia

bezproblemowego exportu/importu danych pginy
systemami. Dostosowanie systemu banlkmivo
elektronicznej lub  zmiany formatu urdoviajace

export/import
pomiedzy ww.

zamowienia,

systemami,

bez dokonywania czyrfigo pasrednich
powinny zostawdrazone
w okresie poprzedzggym okres realizacji

przedmiotu

17)Zamawiajcy zastrzega sobie prawo do wprowadzenia,
w okresie trwania umowy, zmian dotycych pohczenia
systemu bankowego w przypadku zmiany u Zamawag)o

systemu
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finansowo-ksyowego,
bezpdrednie przekazywanie

informacji

umaeliwiajacych
(m.in. import,



eksport danych, automatyezndentyfikacg kontrahenta,
rodzaj pfatnéci, wczytywanie przelewow z systemu
finanséw-ks¢gowego do systemu bankowego oraz z systemu
bankowego do systemu finansowoekgiwego).
Wykonawca zobowzany Iedzie do  wspOipracy

z Zamawiajcym oraz dostawc oprogramowania, aby
w mazliwie najdogodniejszy sposob dostos@veystemy do
wzajemnej wymiany danych.

18) naliczanie odsetek na rachunkach sum depozytowych
Zamawiajcego | jego jednostek organizacyjnych, w wysoko
oprocentowania rachunkow u Wykonawcy dla klientow
korporacyjnych (instytucjonalnych). Wykonawca pabowazany
nalicza& odsetki proporcjonalnie do kwoty zgromadzonegautk}
przy czym rachunki tegha wolne od prowizji i optaty ryczattowe.

19) Udostpnienie  systemu  bankowed elektronicznej dla
Zamawiajcego przez okres 3 dodatkowych g
po zakaczeniu umowy zachowag pehy funkcjonalnéc
w zakresie dogpu do wszystkich
funkgcji statystycznych, obliczeniowych, archiwalnyowvigzanych
Z prowadzog przez Zamawiggego dziatalneia.

200Wykonawca zobowruje st do przeniesienia bigcej bazy
kontrahentow dla wszystkich jednostek Zamaww&jo korzystag
z dostpu Zamawiagicego do wiasnego systemu obstugi
elektroniczne; .

V.  Minimalne wymogi bezpieczéstwa teleinformatycznego
systemu bankowdci elektronicznej

1. System powinien prawidlowo pracafvaw srodowisku pracy
Zamawiagcego.

2. Na dziéh wszczcia posgpowania Zamawiagy dysponuje systemami
operacyjnymi: Windows Vista, Windows 7, Windows Bdrzegidarlg
internetovy:

1) Firefox 52.Xiwysze

2) Internet Explorer 11.0 i wgze
3) Opera 12.Xiwysze

4) Chrome 49 i wysze
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V1.

System powiniendgrzystosowany do wwietlania w rozdzielcZai
ekranu 1280 x 1024 lub2sze).

. Bezpieczna komunikacja poprzez system powinna Zapewniona

dzieki certyfikacji WEB serwerOw przez zaufane centrautoryzacji i
wykorzystaniu technologii szyfrowania nie gorszZ8f.S3.0 z kluczem o
diugaici co najmniej 128 bitow.

. System  powinien unitwia¢ okr&lenie adresow  TCP/IP

Zamawiajcego, z ktérych magby¢ dokonywane operacje w serwisie
bankowym oraz dni i godzin w ktérych aliary jest dosgp do systemu.

. System powinien unitiwia¢ logowanie za poma@cco hajmniej dwoch

z podanych ponej sposobdw:
1) za pomog hasta maskowanego,
2) za pomog klawiatury komputerowej lub ekranowej,
3) z wykorzystaniem podpisu elektronicznego na k@rcieesorowej
lub innego elementu bezpieagiva stanovgcego o jednoznacznej
identyfikacji wzytkownika

. System powinien unitwiac:

1) $ciste okrélenie uprawni@ uzytkownikow zaréwno do Kalej
funkcji oferowane] przez system, jak i dpst do danych
poszczegobinych rachunkow zdefiniowania dowolnytieis@atow
akceptacji transakcji z okfeniem limitow,

2) ustawienia limitow terminowych, np. jednorazowyaiennych,
tygodniowych i miegcznych,

3) kontrolowania wykorzystania limitow.

. System powinien zapewirautomatyczgblokad konta aytkownika w

przypadku kilkukrotnego (co najmniej 5 krotnegajiqma ztych danych
podczas logowania oraz automatyczne wylogowaiytkawnika sg
w przypadku stwierdzenia braku aktyriouzytkownika w systemie
w okreSlonym czasie ustalonym przez Zamagaeago.

Prowadzenie ustugi konsolidacji sald

1.

Ustuga konsolidacji ddzie obejmowa wskazane przez
Zamawiagcego rachunki, w tym bigcy rachunek buzktu
Miasta Rzeszowa.

. Wykonawca umgliwi dokonywanie na koniec kalego dnia
sumowania sald grupy rachunkéw obejacej rachunek
biezacy budzetu i inne rachunki wskazane przez Zamaycago
w sposob wirtualny (tj. bez fizycznego przelesvodkow).

. W przypadku powstania salda debetowego na rachunku

biezacym budetu Miasta, Wykonawca dokona kompensaty
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tego debetowego salda z dzignsumy sald rachunkow

bankowych podlegagych konsolidacii.

4. Zamawiagcy bedzie na biegco informowany za
posrednictwem  bankowéwi  elektronicznej o wyniku
konsolidacji i wysokéci dopisanych odsetek w postaci
raportow z maliwoscig edycji i przeprowadzania analiz, np. za
wybrany okres czasu, czy indywidualnie clkoay zakres
danych:

1) dziennego raportu szczegoétowego — zawieejo wykaz
wszystkich rachunkéw bamych udziat w konsolidacji
wraz ze wskazaniem kwoty podlegaj konsolidacii,

w tym:

- nazw jednostki organizacyjnej,

- numer rachunku,

- nazw rachunku,

- saldo rachunku.
Raport w formie elektronicznego pliku tekségo
shizgcego do importu w systemie finansowoeggwym.
Raport, o ktdrym mowa powgj musa by¢ dostpne
najpaniej nas¢pnego dnia roboczego,

2) mieskcznego raportu zbiorczego wedtug poszczegdinych
dni miesiaca — zawieracego saldo rachunku lgeego
budzetu, sum sald kont podlegagych konsolidacji,
wirtualne skonsolidowane saldo netto, oprocentogvani
I wysoka¢ dopisanych odsetek (odsetek Ct, gdy
konsolidacja pokrywa wykorzystany kredyt w rachunk
biezacym, lmdz odsetki Dt w przypadku braku pokrycia salda
debetowego),

3) raport w formie elektronicznej musi dgostpny najpéniej
pierwszego dnia roboczego ngBlego miegica za
poprzedni miegc.

VII. Realizacja polecé& przelewow krajowych i zagranicznych
(sktadanych elektronicznie i papierowo).

1. Wykonawca zapewni realizowanie operacji bankowycle w
wszystkich trybach i systemach .

2. W przypadku zleae sktadanych w systemie bankosgo
elektronicznej Wykonawca zapewni realizappleceé przelewu w
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3.

VIII.

systemie elektronicznym ELIXIR do wysadim 1 min zt, w sposob

nastpujacy:

1) przestane do godziny 8:30 — realizacja 1$ges]

2) przestane do godziny 11:55— realizacja 2sses]j

3) przestane do godziny 14:25— realizacja 3sses]j

4) przestane po godzinie 14:25 - realizacja ¢pastgo dnia
roboczego 1 sesj

W przypadku zleae skladanych w systemie banko$eo

elektronicznej w kwocie 1 min zt i wiej, ktére zostanziozone do

godz. 14:55 ich realizacja i rozliczenie w systerG®RBNET

nasgpi w tym samym dniu roboczym.

. Realizacja transakcji przelewowych wegtnz Banku lgdzie

nastpowa: w czasie rzeczywistym bez pobierania optat.

. Polecenia przelewow w formie papierowejdlp sktadane przez

Zamawiajcego | jego jednostki organizacyjne w watkowych
sytuacjach.

Wymiana walut

. W okresie realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawzedzie
dokonywat ptatnéci walutowych zleconych przez podmioty ¢tiej
zamowieniem po kursie sprzegaobowihzujgcym w Banku w
danym dniu do kwoty stanowde] rownowarté¢ 1.000 EUR,
natomiast powsej tej kwoty po kursie wynegocjowanym
indywidualnie, ale nie wiszym ni kurs sprzeday obowigzujgcym

w Banku w danym dniu.

Wykonawca bdzie dokonywat wyptat gotéwkowych walut z
rachunkédw podmiotéw obilych zamdwieniem  stosig
przeliczenie jak w pkt 1.

W okresie realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawzedzie
dokonywat przewalutowania ptatém otrzymywanych na rachunki
w zt po kursie kupna obowzujagcym w Banku w danym dniu dla
wptat do kwoty stanowgcej rownowarté¢ 1.000 EUR, natomiast
powyzej tej kwoty po Kkursie kupna indywidualnie
wynegocjowanym, ale nie z8zym n¢ kurs kupna obowgezujgcym
w Banku w danym dniu.

Rozliczenia dla innych waluthEUR prowadzonednlg wg kursow
obowigzujacych w Banku w danym dniu.

Wykonawca zapewni dagt do walut na wyptat zaliczek na
delegacje zagraniczne zgodnie zafahikiem do Rozpowszizenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie nailesci
przystugugcych pracownikowi zatrudnionemu w fqstwowej lub
samoradowej jednostce sfery buaetowe] z tytutu podrdy
stuzbowej, tj. waluty okrélone w tym rozporzdzeniu.
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IX.

Ustugi ptatnosci masowych

. Wykonawca zobowzany jest otworzy wirtualne rachunki dla

kontrahentéw ptatri@i masowych.

. Identyfikacja ptatnéci przychodacych Ilgdzie odbywala si

w oparciu o unikalny identyfikator, jaki umieszczoizostanie
w indywidualnym numerze rachunku bankowego .

. Ksiegowanie wptat na rachunki wirtualnedzie odbywato si na

wskazanych przez Zamawiaggo rachunkach.

. Plik elektroniczny wg formatu uzgodnionego z Zanagydym,

o ktérym mowa w rozdziale IV pkt 15, Wykonawca u@gpsi
najp&niej do godz. 8:00 naginego dnia roboczego po dokonanej
transakciji.

. Wykonawca zapewni nitiwos¢ dokonywania ptatrkzi na

wirtualne rachunki Kontrahentéw, dodatkowo za pogmda@rt
ptatniczych dosfpnych na rynku polskim.

. Mozliwos$¢ przeghdania transakcji w systemie bankaweo

elektronicznej.

Bezkosztowa obstuga gotéwkowa w zakresie wpfat i wiat

. Wykonawca zapewni minimum 6 wiasnych placéwek loanjch,

(nie wliczapc w to 4 placowek bankowych w budynku klim
Miasta Rzeszowa) zlokalizowanych na terenie Mid®t@szowa
oraz utrzymywanie tej liczby placowek bankowychgazrzaty okres
realizacji zamowienia. Wykonawca winien przegi®o wykaz
placéwek bankowych na terenie miasta Rzeszowa.

. Jezeli Wykonawca w dniu skfadania ofert nie posiadanagane]

liczby placowek musi si zobowhzat do ich utworzenia przed
zawarciem Umowy pod rygorem kary umowne,;.

. Wykonawca zapewni bezkosztgwbstug Zamawiajcego, jego

jednostek organizacyjnych i kontrahentbw w co na@nn
6 placéwkach bankowych, nie wlicaaj w to 4 placowek
bankowych w budynkach Wdu Miasta Rzeszowa. Wszelkie
zmiany lokalizacji placéwek bankowych przeznaczdngao obstugi
bankowej Zamawiagego, wymagajpisemnego poinformowania o
tym fakcie z 1-miescznym wyprzedzeniem oraz uzyskania
akceptacji Zamawigfego.
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. Przyjmowanie wpfat i wyptat w placéwkach bankowyahterenie
Miasta przez wszystkie dni w miesu co najmniej do godziny
17.00.

. Wyptaty srodkéw piengznych dlaswiadczeniobiorcow sktadanych

przez Zamawiacego za p&rednictwem bankowiei elektronicznej

(czek elektroniczny) w co najmniej 6 placéwkachmk@vych na

terenie Miasta Rzeszowa.

. Realizac¢ transakcji walutowych zwranych z dokonywaniem

kupna/sprzedsy walut obcych.

. Wykonawca zapewni obstggwptat i wyptat gotowkowych

W nastpujacym zakresie:

1) biezaca informacja za poednictwem bankowiei elektronicznej
na temat pojedynczych wptat i wyptat zakgwanych na
rachunku bankowym;

2) realizacja wyptat w zakresie obstugi kasowggjle odbywata
Sie poprzez:

a) zlecenie przez Zamawigego przy wykorzystaniu
systemu bankowimi elektronicznej listy odbiorcow
gotowki z danymi o kwocie wyptaty, beneficjencie z
podaniem co najmniej imienia i nazwiska, danych
identyfikacyjnych w postaci numer PESEL Ilub serii i
numeru dowodu osobistego/paszportu, szczegdtow
Zlecenia, terminie zlecenia wyptaty ,

b) identyfikacg beneficjenta na podstawie dokumentu
tozsamdaci/paszportu,

c) mozliwos¢ odbioru srodkdw przez beneficjenta w
dowolnej placéwce Wykonawcy prowagde] obstug
kasowa,

d) gotowa¢ odbioru srodkdw przez beneficjenta w czasie
rzeczywistym nie die] niz 10 minut od przekazania
zlecenia do banku Wykonawcy,

e) Zamawiajcy zastrzega sobie prawo anulowania zlecenia
wyptaty, ztazonego w formie elektronicznej lub w formie
dyspozycji pisemnej,

f) mozliwos¢ realizacji wyptat w ztotych i walutach obcych
migdzy innymiw EUR, USD, CHF, GBP,

g) Wykonawca zapewni czyng® rozmieniania gotowki
w placoéwkach bankowych w budynkach tbtm Miasta,

o ktérych mowa w pkt XII.
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XI.

»ow

XII.

3) wplaty i wyplaty na i z rachunkéw podmiotow etyjch
zamoéwieniem w wymiarze co najmniej 2 stanowisk kagdn,
bez pobierania prowizji od kontrahentéw i podmiotdltych
zamowieniem.

Woptaty zamkniete.

Dokonywanie wptat w formie zamlgtej na rachunki podmiotow
objetych zamdéwieniem odbywasie bedzie do co najmniej jednej
wrzutni nocnej (skarbca nocnego) na terenie Midatarzypadku
gdy Bank posiada wcej wrzutni w mia¢ potrzeby umaliwi
korzystanie z tej ustugi w innych lokalizacjach.

Wykonawca zobowzuje sé zapewnt akcesoria dogpu do
wrzutni nocnej, przy czym dokonane wptaty winny ¢by
zaksegowane na rachunkach, ktérych dotycaw czasie
rzeczywistym nie pfniej niz w najblizszym dniu roboczym.
Woptaty dokonywane ¢ala w banknotach i bilonie.

. Wykonawca zobowjzuje sé do swiadczenia usig zwigzanych

z liczeniem bilonu.

W przypadku wysfpienia r@nic przy wptatach gotowki w formie
zamknetej Wykonawca udospni szczego6towe protokoty tych
roznic.

Prowadzenie obstugi bankowej w budynkach Urgdu Miasta

Rzeszowa przy ulicach;

- Okrzei 1 - powierzchnia lokalu wynosi 10,30°m

- pl. Ofiar Getta 7 - powierzchnia lokalu wynosi 15,98°’m

- Kopernika 15 —powierzchnia lokalu wynosi 8,84°m

- Hanasiewicza 10 powierzchnia lokalu wynosi 12,23°m

1. Wykonawca zobowzany jest do uruchomienia placéwek
bankowych w budynkach jak v i prowadzenia ich w catym
okresie obowjzywania Umowy, w dniach i godzinach pracy
Urzedu Miasta.

2. Zamawiagcy wynajmie Wykonawcy wjsej wymienione
pomieszczenia na podstawie guare] umowy. Miesiczna
stawka czynszu za 12mwynost bedzie 66,26 zt nettplus
podatek VAT .

3. Wykonawca zobowgzany jest we wtasnym zakresie i na wiasny
koszt zaadoptowa pomieszczenia na potrzeby prowadzenia
placéwek bankowych.
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4. Wykonawca wyposg pomieszczenia w ugdzenia niezbdne
do wykonywania ustug bankowych, w tym: terminalROS
i czytniki kodéw (rownie kodow 2D), o parametrach
uzgodnionych z Zamawiggym.

5. Wykonawca zapewni sprawn obstug kontrahentow
dokonupcych wptat na rachunki Zamawsapgo w formie
gotowkowej i bezgotowkowej, tj. za pompderminali kart
ptatniczych i czytnikdbw koddw.

6. Obstuga wptat i wyptat dgizie zwolniona z optat i prowizji
bankowych.

7. Wykonawca zobowizuje sé do zainstalowania dwoch
optatomatowumazliwiajacych dokonywanie zaptaty gotowk
| kartg ptatnicz, jeden z dniem obowzywania umowy, a drugi
nie diuzej niz 6 miesgcy od dnia obowgzywania umowy.

8. Opfatomaty bda wiasndcia Wykonawcy. Koszty zwizane
z instalag, podbczeniem urgdzenia, dostarczeniem
oprogramowania, transmisflanych, serwisowaniem i obshug
techniczm oraz zapewnieniem bezpiedséva ponosi
Wykonawca.

9. Wykonawca przygotuje i zainstaluje w porozumieniu
z Zamawiagcym czytelne plansze informacyjne o sposobie
dokonywania ptatr&ei przy wyciu optatomatu, dokona ich
aktualizacji w przypadku modyfikacji sposobu jego
wykorzystania. Dodatkowo Wykonawca spgizi czytelry
instrukcg  postpowania (w formie ogtoszenia/plakatu)
w przypadku wadliwie dziatagego urzdzenia i udospni ja
w poblizu optatomatow.

10Wykonawca dostarczy instrukcpbstugi uradzenia w ¢zyku
polskim, kedaca krotkim przewodnikiem dlaaytkownika.

11 Zamawiajcy zapewni bezptatnpowierzchng dla optatomatow
| bezptatny dosp do energii elektryczne;.

12 Wymaga s3 zapewnienia obstugi kasowej oraz zainstalowania
optatomatow we wskazanym przez Zamagdago budynku
Urzedu Miasta .

13Wymaga s} najp&niej w dniu uruchomienia ugdzen —
optatomatow przystosowania automatycznej obstugiowe)
(optatomat/kasa) z zastosowaniem czytnika kodu
dwuwymiarowego (2D), wygenerowanego w oparciu o
specyfikacg z nas¢pujgcymi parametrami:

Typ 2D: QR

Rozmiar (gstas¢) 2D: 250 pixeli
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Korekcja bédow 2D: L

Kodowanie2D: UFT-8

Wymiary minimalne2D: 1,8 cm x 1,8 cm (bez uwzglnienia
ramki wokot kodu)

Dopuszczalne znaki @D:
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyzABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUV
WXYZ0123456789 ,./\-

@#&*\/1ae3nooeY \AES NZOOEéetnoszzACELNSZ
Zawarta¢ specyfikacji kodu okrda ponisza tabela:

Nr Liczba Typ znakdéw Nazwa pola Uwagi
pola | znakow
1 10 Cyfry Identyfikator | Dla odbiorcy instytucjonalnego
. — parametr obligatoryjny, zawsze NIP.
Odblorcy Dla odbiorcy indywidualnego — parametr opcjonalny, pole moze
by¢ puste.
2 1 | separator Parametr obligatoryjny
3 2 Litery Kod kraju »PL”. Parametr opcjonalny, pole moze by¢ puste.
4 1 | separator Parametr obligatoryjny
5 26 cyfry Nr rachunku | Parametr obligatoryjny
odbiorcy
6 1 | separator Parametr obligatoryjny
7 6 Kwota w Zastosowanie w tym polu wartosci "000000" uruchamia
mozliwos¢ manualnego wprowadzenia kwoty przez Klienta
groszach : ” ) S .
wykonujgcego ptatnosé. Pole powinno zawiera¢ doktadnie 6 cyfr
tacznie z zerami wiodgcymi, np. kwota 10,12 zt powinna by¢
zapisana jako "001012". Pole moze zawierac wiecej niz 6 cyfr - w
takim wypadku zmniejsza sie odpowiednio ilos¢ dostepnych
znakéw w polu Rezerwa 2.
Parametr obligatoryjny
8 1 | separator Parametr obligatoryjny
9 48 Cyfry+ litery Nazwa Parametr obligatoryjny
odbiorcy
10 1 | separator Parametr obligatoryjny
11 64 Cyfry+ litery Tytut Parametr obligatoryjny (max 64 znaki)
ptatnosci
12 1 | separator Parametr obligatoryjny
13 20 cyfry Rezerwa 1 Moze zawieraé kod wptacajgcego np. podatnika
(max 20 znakdéw)
14 1 | separator Parametr obligatoryjny
15 12 cyfry Rezerwa 2
16 1 | separator Parametr obligatoryjny
17 48 Cyfry+ litery Rezerwa 3 Moze zawiera¢ nazwisko i imie lub nazwe
wptacajgcego (max 48 znakow)
18 1 | separator Parametr obligatoryjny
19 48 Cyfry + litery | Rezerwa 4 Moze zawierac adres wptacajacego (max 48
znakow)
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Wszystkie odczytane pola muadzay¢ zwrotrg trescig umieszczog
w wyciagu elektronicznym oraz przekazanym w formie papuejo
ZAMAWIAJ ACEMU

Przyktad 1: Whptata raty podatku od nieruchdono

Identyfikator Odbiorcy: 8130008613

Kod kraju: PL

Numer rachunku Odbiorcy: 00123456789012345678901234
Kwota: 23,00 PLN

Nazwa Odbiorcy: URAD MIASTA RZESZOWA

Tytut ptatnagci: PODNF04

Rezerwa 1: 123456

Rezerwa 2:

Rezerwa 3: Kowalski Jan

Rezerwa 4: ul Rynekl, 35-064 Rzeszow

Ciag znakéw do zakodowania:
8130008613|PL|00123456789012345678901234|00230DRZ
MIASTA RZESZOWA |PODNF04|123456||Kowalski
Jan|ul.Rynek 1, 35-064 Rzeszow

Wygenerowany kod:

Przykiad 2: Optata geodezyjna:

Identyfikator Odbiorcy: 8130008613

Kod kraju: PL

Numer rachunku odbiorcy: 75124017921111001004868740
Kwota: 14 PLN

Nazwa Odbiorcy : GMINA MIASTO RZESZOW — URYD
MIASTA RZESZOWA

Tytut
ptatnasci:10436/GE/2014;PWB,710,71014,0690;Dochody_UM-
RZ

Rezerwa 1:

Rezerwa 2:

Rezerwa 3: PROF-GEO UStUGI GEODEZYJNE

Rezerwa 4: ul. Jasna 15, 35-116 Rzeszéw

Ciag znakéw do zakodowania
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XIII.

8130008613|PL|75124017921111001004868740|001400J&MI
MIASTO RZESZOW URAD MIASTA
RZESZOWA|10436/GE/2014;PWB,710,71014,0690;Dochody U
M-RZ|||PROF-GEO USLUGI GEODEZYJNE|ul. Jasna 15136-
Rzeszow

Wygenerowany kod:
eing)

b ek e

oy

Przyjmowanie ptatnosci za pdrednictwem terminali POS:

Wykonawca bdzie swiadczy na rzecz Zamawiggego ustug
zwigzam z realizacj i rozliczaniem transakcji optacanych kartami
ptatniczymi za pomag terminali POS, z wykorzystaniem tak
technologii zblkeniowe|.

Wykonawca wyposgy Zamawiajcego w terminale POS
w wyznaczonych punktach Wau Miasta i jego jednostkach
organizacyjnych. Obecnie zapotrzebowanie na telmir2OS
wynosi okoto 20 szt., przy czym Zamavdiey zastrzega sobie
mozliwos$¢ zwigkszenia lub zmniejszenia liczby terminali POS
w zaleznosci od wiasnych potrzeb, bez ponoszenia dodatkowych
kosztow.

Wykonawca zapewni obstagtechniczi i rozliczanie transakcji
dokonanych przy zyciu terminali, a take obstug procesu
autoryzaciji transakcji, przetwarzania i przesytak@munikatow
autoryzacyjnych oraz generowanie danych w postagtiagu
transakciji.

Wszelkie optaty i prowizje od ptatéa dokonywanych kartami
ptatniczymi keda ponoszone przez Wykonagvc

W przypadku dokonania ptatfm za pomog kart ptatniczych
poprzez terminale POS obstugiwane przez pracownikow
Zamawiajcego, na wyegu musi znaz¢é sie informacja

o lokalizacji punktu, w ktérym nagtita ptatngc.

Przy dokonywaniu ptatrsgi za pdrednictwem terminali POS
Wykonawca zapewni funkcjonalfo wptat dedykowas dla
réznych rachunkéw bankowych Zamawieggo.

19



7. Wykonawca zapewni a€zna¢ miedzy siedzi banku
a terminalami pfatniczymi w punktach obstugi mies@ow
poprzez wykorzystanie infrastruktury sieciowej Zawrsgacego
przy pomocy zestawionego kanatu VPN.

XIV. Wydawanie i obstuga kart ptatniczych:

1. Wykonawca zobowrzuje se¢ do wydawania na wniosek
Zamawiajcego kart ptatniczych dla pracownikéw Zamawcago
| jego jednostek organizacyjnych.

2. Z tytutu czynndci zwigzanych z wydawaniem kart oraz obstug
transakcji dokonywanych kartami, jak zastrzeganreiprzypadku
utraty karty i reklamaciji, Zamawiggy nie dzie ponosit
dodatkowych kosztow. Wszelkie koszty winny¢bskalkulowane
W mieskcznej optacie ryczattowe,.

3. Obecnie zapotrzebowanie na karty wynosi 10 szty, pzym liczba
ta mae ulec zmianie.

4. Wykonawca zapewni mtiwos¢ podghdu pod karty ptatnicze za
paosrednictwem systemu bankowa elektronicznej
z udosgpnieniem codziennych raportow elektronicznych ze
szczegotami transakcji dokonanych tymi kartami.

XV. Generowanie i przekazywanie wya@gow bankowych:

1. Wykonawca zapewni spaidzanie i przekazywanie
Zamawiagcemu wyciagdébw bankowych drog elektroniczig
w formie PDF oraz w formie papierowe,.

2. Wyciag bankowy powinien zawiefa petry tres¢ podam na
przelewie to jest:
a) oznaczenie adresata wptaty,
b) numer rachunku bankowego, na ktéry dokonywananpsita,
C) kwote wptaty,
d) numer rachunku bankowego, z ktdrego dokonano wyptaty
e) dane dotycgzce wptacajcego,
f) tytut wptaty,
g) dakt stempla pocztowego/bankowego a@diowego dowodu

wptaty,

20



h) kurs przeliczenia waluty obcej, jaki byt zastosowan
w przypadku operacji zagranicznych,

1) informacje na temat otrzymanego kredytu,

]) kwoty odsetek bankowych.

3. Kwoty dotyczice operacji na wyggu bankowym maj by¢ ujete
narastgco.

4. Wycigg bankowy dotycgcy wptat z tytutu podatkdéw i optat
stanowscych dochody buktu Miasta Rzeszowagthizie dodatkowo
zawierat nastpujace dane, podane przez wptacago:

a) NIP lub identyfikator uzupetanigy zobowjzanego,
b) typ identyfikatora,

c) okres,

d) symbol formularza lub ptatioi,

e) identyfikacg zobowgzania.

5. Wykonawca zapewni dostarczanie wagdw bankowych w formie
elektronicznej najpiniej do godziny 8:00 rano dnia ngshego
w systemie bankowégi elektronicznej.

6. Niezgodndci dotyczce zapisow w wyagach bankowych
wyjasniane feda przez Wykonawg nie p&niej niz w ciagu 2 dni
roboczych od dnia zgtoszenia.

XVI. Konwoje gotowki

1. Wykonawca zapewni konwodj gotowki dla zainteresovedny
jednostek w dniu wyptaty wynagrodzewyptaty swiadczeé z
pomocy spotecznej i innych wyptat.

2. Wykonawca zapewni ustgg zwigzarg z odbiorem gotowki
uzyskanej ze sprzeda biletow komunikacji miejskiej ze
wskazanych punktéw kasowych od poniedziatku do sobo
1) Kasa Biletowa ul. Grottgera 22,

2) Kasa Biletowa ul. Lisa Kuli 20,

3) Kasa Biletowa ul. Targowa 1

4) Punkt Obstugi Podimego Dworzec Lokalny ulica
Towarnickiego 7

5) Punkt Obstugi Podiiego ulica Trembeckiego 3
(od poniedziatku do ptku),

6) Galeria NowySwiat ul. Krakowska 20,

7) C.H. Plaza Rzeszéw ul. Rejtana 65.

3. Wykonawca zapewni realizowanie wptat gotéwki w fam
zamkngte] z wykorzystaniem bezpiecznego transportu firmy
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4.

konwojujgce] oraz sortowanie, przeliczanie, &gowanie

| przechowywanie gotowki.

Za swiadczenie ustug wymienionych w punkcie od 1 do 3
Wykonawca nie &dzie pobierat optat.

XVII. Doradca bankowy

1.

6.

Wykonawca wyznaczy i poinformuje pisemnie o tym dak
Zamawiagcego, minimum 2 doradcow, ktorzy zapewrstah
wspotprag z Zamawiaggcym w zakresie bankowej obstugi,
biezacych kontaktow operacyjnych, probleméw technicznych
wyjasniania wszelkich niedogodsa itp., w godzinach pracy
Zamawiajcego w czasie do 2 dni roboczych od dnia zgtoszenia
problemu. Kada zamiana doradcyadlz wprowadzenie dodatkowej
osoby do wspéipracy, cdzie wymagata wczaiejszego
poinformowania o tym fakcie Zamawiaggo.

. Wykonawca zobowizany jest dodatkowo wyznagzy doradcow

technicznych odpowiedzialnych za wspoigracv obszarze
bankowdci elektronicznej.

.Kontakt z doradg bedzie osobisty, telefoniczny lub pisemny za

posrednictwem poczty elektronicznej, listu.

. Zamawiajcy zastrzega sobie prawadania zmiany doradcy w

przypadku, gdy ten niegtzie spetniat jego oczekivia

.Doradca na prie Zamawiajcego dokona stosownych zmian

w systemach bankowych w czasie niezdiym ng 2 dni robocze,
w przypadku hidow krytycznych lub 4 dni roboczych
w przypadku pozostatychdmow.

Zamawiajcy zgtaszajc problemy Doradcy poda petny opisdh,
jego czas | miejsce powstania oraz kategbtedu zdefiniowan
w punkcie 5.
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XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

Informowanie Zamawiajacego telefonicznie i nasgpnie
potwierdzenie za pdérednictwem e-mail o wptywapcych do
Wykonawcy zajeciach praw majatkowych stanowicych
wierzytelnos¢ z rachunkow bankowych przed realizag
zajecia.

Przygotowanie na pisemg prosbe Zamawiajacego opinii,
zestawigh 1 raportbw w zakresie prowadzonej obstugi
bankowej.

Potwierdzanie w cigu jednego dnia roboczego, przez
Wykonawce podpiséw o0s6b uprawnionych do zagpania
zobowiazan majatkowych Zamawiajacego, zildgonym na
pisemnym zadaniu zaptaty gwarancji wadialnych w chgu
jednego dnia.

Na potrzeby prowadzonego pospowania o udzielenie
zamoéwienia publicznego Zamawiajcy definiuje nasgpujace
pojecia:

¢ Beneficjent — osoba fizyczna posiadapa peta zdolnag¢ do

czynngci prawnych, na rzecz ktérej zrealizowanreldwyptaty
srodkow pieneznych w placéwkach bankowych Wykonawcy na
podstawie zlecenia wyptaty gotéwkowej zbmego w systemie
bankowdci elektronicznej,

¢ Czek elektroniczny — dyspozycja wyptaty zimna przez

Zamawiajcego i jego jednostki organizacyjne z&naaolnictwem
systemu bankowi elektronicznej z wykorzystaniem importu
pliku o ustalonej strukturze lub wprowadzonejczanie w
systemie.

¢ EURIBOR (ang Euro Interbank Offered Rate) — rynkowa stopa

procentowa depozytow oferowanych na rynkgdnybankowym

w strefie euro, po jakiej banki udziedgpazyczek w strefie euro
na rynku mgdzybankowym. Stopa EURIBOR ustalana
| publikowana jest we wszystkie dni robocze przeBFE-
Europejsky Federagj Bankows w Brukseli. Jest térednia z ofert
57 najwekszych bankéw strefy euro;

¢ Jednostki organizacyjne— jednostki bugetowe, w tym Urzd

Miasta Rzeszowa oraz instytucje kultury;
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¢ Kontrahent — podatnik, ptatnik wieczystego zytkowania
gruntow, dzietawca, inkasent, poborca, wszystkie osoby
fizyczne | prawne zobowrane do platnimi na rzecz
Zamawiagcego i podmiotow objych zamdwieniem z tytutu
zobowpzan publiczno-prawnych lub cywilno-prawnych,

¢+ Opfata ryczaltowa —mieskczna optata ryczattowa za obstug
bankows zwigzary z organizagy przedmiotu zaméwienia,
stanowi jedyny dopuszczalny koszt prowadzenia nakbwr
bankowych | operacji z nim zgzanych. Ryczalt d¢dzie
obejmowat wszystkie koszty generowane przez Wykanaw
zwiazku z obstug bankows budzetu Zamawiajcego i jego
jednostek organizacyjnych, za wikiem kosztow zwizanych z
udzieleniem kredytu w rachunku baeym. Do ustalenia optaty
ryczatltowe] naley wziag¢ pod uwag wszystkie ustugi
wymienione w opisie przedmiotu zamowienia. W praja
korzystania przez Zamawigego | jego jednostek
organizacyjnych tylko przez & miestcznego okresu,
mieseczna opfata ryczattowa uiszczonadbie w wysokeci
proporcjonalnej do liczby dni jej wykorzystywania.

¢+ Optatomat (automatyczna kasa) — ydzenie samoobstugowe,
wolno  stogce  wewntrz  budynku  Zamawiggego,
umazliwiajgce  dokonywanie  ptatdoi na  rachunki
Zamawiajcego, poprzez wybor optaty na geizeniu za pomegc
ekranu dotykowego jak rowrnigorzy wyciu klawiatury, a take
poprzez zeskanowane dokumentu zawaesgo kod, w tym kod
dwuwymiarowy (QR). Obstuga funkcji wdzenia w ¢zyku
polskim, maliwos¢ modyfikacji opcji menu dla potrzeb
Zamawiagcego. Po  zakizeniu  transakcji  wydaje
potwierdzenie dokonania optfaty. Wddzenie winno umidiwi ¢
dokonanie ptatnici za pomog kart ptatniczych oraz gotéwk

¢ Placéwka bankowa —oddzial, filia, punkt obstugi bankowej
klientow wykonawcy,

¢ Rachunek biezgcy budzetu Miasta — rachunek bankowy, na
ktory przekazywaneaswszystkie dochody bugtowe pobrane
przez podmioty olje zamowieniem, dochody przekazywane
przez organy administracji gdowej oraz instytucje finansowe,
przychody z tytutu dlugoterminowych pyczek i kredytow oraz
z ktérego przekazywaneg ssrodki na pokrycie wydatkow
realizowanych przez podmioty e@b¢ zamdwieniem oraz z
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ktorego sptacane jest zadhnie Zamawiajcego z tytulu
pozyczek, kredytow oraz wykupu obligaciji.

Rachunek pomocniczy - rachunek bankowy stgcy do
wyodrebniania  srodkéw piengznych Zamawiajcego na
okreslony cel oraz przeprowadzenia o#omych przez
Zamawiagcego rozliczé piengznych m.in. z UE, funduszami
celowymi, pracownicz kas o0szczdnasciowo-pazyczkows,
zakladowym funduszemswiadczé socjalnych, rachunek
dochodow jednostekswiatowych ;

Rachunki biezace jednostek organizacyjnych — rachunki
bankowe, ktorymi dysponajjednostki/lUrad Miasta objte
zamoéwieniem, na ktéry przekazywangzsrachunku bigcego
budzetu Miasta w4cznej kwociesrodki na pokrycie wydatkow
wskazanych przez Zamawiaggo podmiotdw objych
zamoéwieniem lub na ktory przekazywange dochody pobrane
przez te podmioty celemadznego przekazania na rachunek
biezacy budzetu Miasta.

Rachunki objete konsolidachp — rachunki wskazane przez
Zamawiajcego do konsolidacji, w tym rachunekjey budretu
Miasta . Wirtualne saldo rachunkéw skonsolidowanyeht
podstavg do naliczania odsetek dgdodkow zgromadzonych na
rachunkach oraz do ustalania salda wykorzystan@dang dzié
kredytu w rachunku bigcym;

System bankowdci elektronicznej —system stiacy do obstugi
rachunkédw prowadzonych na podstawie umowy obstugi
bankowej budetu Miasta Rzeszowa, w szczegdglrio
umazliwiajgcy w sposob zdalny, degt i korzystanie ze
wszystkich informacji i ustug oferowanych przez Viéylawe;
System masowych ptatnéci — ustuga oferowana przez
Wykonawe polegagca na maliwosci przyjmowania wptat
identyfikowanych przez odpowiedni unikalny numechanku
bankowego (w szczeg6lnym przypadku jednoznacznie
identyfikujacy ptatnac¢), zapisywania wptat, kegowania wptat
na kontach zbiorczych lub indywidualnych w zalesci od
potrzeb Zamawiafego,

Swiadczeniobiorca —osoba uprawniona na podstawie przepisow
prawa do otrzymywanidwiadczeé pienkznych, wyptacanych
przez upowanione jednostki organizacyjne.
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Terminal POS - stacjonarne lub przefoe, elektroniczne
urzadzenie umeliwiajagce dokonywanie ptatgoi kartami
ptatniczymi;

Umowa —umowa prowadzenia obstugi bankowej betd miasta
Rzeszowa i jego jednostek organizacyjnych miastéormie
pisemnej zawarta pogudzy Zamawiaicym a Wykonawg, ktora
reguluje warunkswiadczenia ustug oké®nych w przedmiocie
zamoéwienia;

WIBID (ang.Warsaw Interbnak Bid Rate) — rynkowa stopa
procentowa. Stopa WIBID jest foednia stopa procentowa, jgk
banki gotowe gzaptact za depozyty przgje od innych bankow.
Stopa WIBID ustalana jest we wszystkie dni robczzmdz. 11;
WIBOR (ang.Warsaw Interbnak Offered Rate) — srednia stopa
procentowa, po jakiej polskie banki udzielppzyczek na rynku
migdzybankowym. Stopa WIBOR okila koszt pierydza, czyli
wysokasé oprocentowania depozytow na rynku
migdzybankowym w okrdonym terminie. Stopa WIBOR
obliczana na podstawigedniej ofert 13 bankow, po odrzuceniu
dwoch najwyszych i dwoéch najaszych wielkdci. Stopa
WIBOR ustalana jest we wszystkie dni robocze o gadz
Wrzutnia nocha — urzdzenie umeliwiajagce dokonywanie
wptat w formie zamknitej, w specjalnych kopertach opatrzonych
indywidualnym kodem.

Wyciagi bankowe — zestawienie wszystkich operaciji, jakie
zostaly przeprowadzone w danym dniu na poszczegblny
rachunkach bankowych Zamavgeggo.
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